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Politica de privacidad
Ultima atualizagdo: 27/01/2023

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 “por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales” y el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, informamos que en
M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS SUCURSAL COLOMBIA L.T.D.A. mantenemos estrictos
procedimientos y politicas para la salvaguarda de los datos personales que hayan sido o sean

recolectados en desarrollo de nuestrasactividades.

Le invitamos amablemente a conocer nuestra politica de proteccion y tratamiento de datos
personales que se encuentra disponible para ser consultada en nuestro sitio web

https://tembici.com.co/ o en nuestras oficinas ubicadas a nivel nacional.

1. Datos del Responsable del tratamiento.

Denominacién: M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS SUCURSAL COLOMBIA L.T.D.A.
Direccion: Cr 7 No. 77 07 Of 501

Ciudad: Bogota D.C.

Correo Electrénico: contactobgta@tembici.com

Teléfono: 6013210090

Area a cargo: Oficina de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales,

2. Tratamiento y finalidad de los datos recolectados.

Los datos personales recolectados seran compartidos con terceros ubicados en Colombia y en el
exterior, con quienes se celebran contratos para la transferencia y/o trasmisién de datos personales,
segun corresponda, con el propésito de mantener la seguridad y proteccion de sus datos, de

conformidad con las reglas y estandares aplicables.

Adicionalmente, los datos personales recolectados podran ser incluidos en una base de datos y
seran recolectados, almacenados, utilizados, compartidos y tratados de forma segura para las

siguientes finalidades:

a) Mantener comunicacion constante y efectiva con los usuarios de nuestras plataformas, clientes,
afiliados, empleados, funcionarios, proveedores, y cualquier persona respecto de la cual estemos

autorizados para efectuar el tratamiento de sus datos personales.
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b) Ofrecer y promocionar, por cualquier medio, productos y servicios de M1 TRANSPORTES
SUSTENTAVEIS SUCURSAL COLOMBIA L.T.D.A., o de compafias que tangan algun vinculo
juridico con M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS SUCURSAL COLOMBIA L.T.D.A.

c) Invitar a eventos organizados por M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS SUCURSAL COLOMBIA

L.T.D.A., compafiias vinculadas y terceros, organizar concursos y otorgar premios.

d) Desarrollar actividades comerciales conjuntas con compafias o entidades vinculadas o aliadas.

e) Mantener informacién sobre Peticiones, quejas y reclamos presentados por los usuarios delas

plataformas, clientes y afiliados con ocasién de actividades desarrolladas por la compaiia.

f) Conservar informacion relacionada con el cumplimiento de las Politicas de Calidad.

g) Permitir la identificacion y relacion entre diferentes personas a través de las plataformas operadas
por M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS SUCURSAL COLOMBIA L.T.D.A.

h) Facilitar servicios sociales.

i) Efectuar analisis estadisticos, demograficos y de mercado.

j) Elaboracion de estudios y publicaciones de caracter académico y periodistico relacionadascon las
actividades de M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS SUCURSAL COLOMBIA L.T.D.A., y el mercado

que atiende.

k) Cumplir con las obligaciones que M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS SUCURSAL COLOMBIA
L.T.D.A., tenga a cargo.

I) Cualquier otra finalidad que corresponda segun el vinculo que se genere entre los titularesde los

datos personales y la compaiiia.

3. Tratamiento de datos sensibles
Conforme a lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, son datos sensibles “aquellos que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidén asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.”
Ninguno de los datos que seran objeto de tratamiento tienen el caracter de dato sensible. En todo
caso, si para cumplir cualquiera de las finalidades del tratamiento de los datos personales
consagradas en nuestra politica, llegase a ser necesaria la recoleccién de datos sensibles, la
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persona encargada de la recoleccion informara al Titular sobre el caracter facultativo de las
respuestas y sélo se procedera al tratamiento de dichos datos cuando el Titular haya dado su
autorizacion explicita.

El Titular no esta obligado a suministrar datos sensibles, en consecuencia, cualquier respuesta a las
preguntas que versen sobre datos sensibles tendran caracter facultativo. Ningun empleado,
funcionario o encargado del Responsable o encargado del tratamiento esta autorizado para exigirle al
Titular que revele datos sensibles suyos o de terceros.

4. Derechos que le asisten a los Titulares de los datos personales.
De conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Unico Reglamentario 1074 de

2015, los Titulares de los datos personales, o sus causahabientes, tienen los siguientes derechos:

a) Recibir informacion sobre: (i) el tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales yla
finalidad del mismo, (ii) el caracter facultativo de las respuestas a las preguntas que versensobre
datos sensibles, y (iii) los derechos que le asisten como titular, (iv) la identificacion, direccion fisica o

electrénica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

b) Obtener, del Responsable o Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sinrestricciones,

informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

c) Ser informado por el Responsable o Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso

que se les ha dado a sus datos personales.

d) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

e) A que sus datos personales no sean divulgados sin previa autorizacion, salvo mandato legalo

judicial que releve dicho consentimiento.

f) Recibir de forma gratuita toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada
con la identificacion del Titular, cuando el Titular o sus causahabientes asi lo soliciten a través de los

canales que para el efecto haya dispuesto el Responsable o Encargado del Tratamiento.

g) Acceder a sus datos personales y ejercer sus derechos sobre los mismos a través de los

mecanismos que para el efecto disponga el Responsable o Encargado del Tratamiento.

h) Consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una vez cada mes calendario,y (ii)
cada vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas de Tratamiento de lainformacion;
todo a través de los mecanismos que para el efecto disponga el Responsable o Encargado del

Tratamiento.
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i) Recibir respuesta a todas las consultas que realice sobre sus datos personales dentro de

lostérminos legales y en todo caso, en un término no superior a 15 dias habiles.

j) Recibir respuesta a todos los reclamos que realice sobre sus datos personales dentro de

lostérminos legales y en todo caso, en un término no superior a 23 dias habiles.

k) Solicitar la actualizacién y/o rectificacion de sus datos personales al Responsable o Encargado del

Tratamiento.

I) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos personales, mediante los
procedimientos de PQR dispuestos para el efecto por el Responsable o Encargado del Tratamiento.
El Titular no podra revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datospersonales cuando

tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

m) Ser informado sobre cualquier cambio sustancial, referidos a la identificacion del Responsable o a
la finalidad del Tratamiento, en el contenido de las politicas de Tratamiento,antes de o a mas tardar al

momento de implementar las nuevas politicas.

n) Presentar ante las autoridades competentes quejas por infracciones a la Ley.

5. Mecanismos dispuestos para dar a conocer la politica de tratamiento y sus
cambiossustanciales

Para que los Titulares conozcan nuestra politica de proteccion y tratamiento de datos personales y
los cambios sustanciales que se produzcan en ella, M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS
SUCURSAL COLOMBIA L.T.D.A., en condicién deResponsable del tratamiento, a dispuesto los
siguientes mecanismos:

a) Publicacion del Aviso de Privacidad y del Manual de Politicas y Procedimientos para la Proteccién
y Tratamiento de Datos Personales y Atencién de Solicitudes, Consultas y Reclamos en nuestro sitio
Web: https://tembici.com.co/

b) Emails 0 mensajes ante cualquier cambio sustancial en nuestra Politica de Proteccion y
Tratamiento de Datos Personales.

En caso de querer presentar una solicitud o queja respecto del tratamiento de datos personales, le
pedimos hacer llegar una comunicacién a nuestras oficinas ubicadas a nivel nacional, o a la
direccionelectronica contactobgta@tembici.com

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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Manifiesto que he leido el presente aviso de privacidad y que he tenido acceso a las politicas de
proteccion de datos contenidas en el Manual de Politicas para la Proteccién y Tratamiento de Datos
personales.

En consecuencia, otorgo mi autorizacion expresa a M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS
SUCURSAL COLOMBIA L.T.D.A. para el tratamiento de mis datos personales. Otorgo autorizacion
expresa a M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS SUCURSAL COLOMBIA L.T.D.A. de transferencia y
transmision internacional de mis datos personales incluyendo nombre, imagen, edad, numero de
teléfono, correo electrénico, localizacion y direccién, dentro de las finalidades comunicadas en el
presente Aviso de Privacidad y en el Manual de Politicas para la Proteccion y Tratamiento de Datos
personales.

Otorgo autorizacion expresa a M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS SUCURSAL COLOMBIA
L.T.D.A. para que discrecionalmente y bajo cualquier titulo, transfiera, transmita los datos personales
recabados, a los terceros vinculados con algunas de las operaciones descritas 0 a una o mas partes
relevantes en casode que hubiera lugar a venta, fusion, escisién, consolidacion, integracién
empresarial, cambio en el control societario, transferencia de activos sustancial o transferencia global
de activos, reorganizacion o liquidacion.

6. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE TEMBICI COLOMBIA

Responsable de los datos: M1 Transportes Sustentaveis Sucursal Colombia LTDA, Tembici y/o
Tembici Colombia, empresa colombiana identificada con numero de Nit. 901.551.373-6.
Direccién: Carrera 7 No. 77 07 Of 501 Bogota, Colombia.

¢Quiénes somos?

Somos M1 Transportes Sustentaveis Sucursal Colombia LTDA una empresa especializada en brindar
soluciones de micromovilidad en vehiculos y tecnologias ambientalmente sostenibles; tratamos tus
datos personales como responsables del tratamiento, es decir, nos hacemos cargo de como utilizar y

proteger tus datos personales.

¢Para qué sirve esta Politica?

TEMBICI con el objeto desarrollar adecuadamente su actividad en Colombia solicita a sus usuarios la
entrega de ciertos datos personales no sensibles tales como nombre completo, nimero de
identificacion, correo electronico, fecha de nacimiento, niumero telefénico y algunos otros datos
adicionales para facilitar el ejercicio de las labores propias de TEMBICI. En el grupo Tembici estamos
comprometidos a prestarte un servicio 6ptimo, facilitando tus desplazamientos urbanos utilizando el
SBC en condiciones ecoamigables con el medio ambiente. Ademas, nos preocupa la privacidad de tu
informacion personal. Queremos que conozcas y tengas siempre el control sobre tus datos
personales. Para ello, ponemos a tu disposicion esta Politica de Privacidad (la “Politica de
Privacidad”), en la que puedes consultar en detalle, pero de forma facil y transparente, las
caracteristicas del uso que realizamos sobre tus datos personales para poder prestarte nuestro

Servicio y para otros fines.
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Puedes acceder a esta Politica de Privacidad en cualquier momento, ya que se encuentra a tu
disposicion en el apartado “Privacidad” de la web de Tembici https://tembici.com.co/ (el “Sitio Web”) y
de la aplicacion movil (la “Aplicacion”). En el Sitio Web, el apartado “Privacidad” se encuentra en la

parte inferior, mientras que en la Aplicacion es accesible desde el mendu.

¢, Como obtenemos tus Datos?
(i) Directamente de ti cuando creas tu cuenta de usuario en nuestros distintos canales;
(i) de la informacion que obtenemos cuando haces uso de nuestros servicios

(iii) de tus redes sociales.

¢Para qué utilizamos tus Datos?

Para (i) que puedas tomar en arriendo cualquiera de nuestras bicicletas compartidas; (ii) cuando lo
autorizas, para enviarte noticias, promociones, planes etc. de Tembici y/o sus aliados comerciales;
para (iii) mejorar nuestro servicio; para (iv) prevenir fraudes y para (v) consultar tu opinion sobre

Tembici.

¢ Por cuanto tiempo utilizaremos tus datos?
Hasta cuando tu quieras, en cualquier momento puedes darte de baja y solicitar eliminar tus datos de

nuestras bases o eliminar tu cuenta de usuario.

¢Por qué es licito que los utilicemos?

Por varios motivos. En primer lugar, porque necesitamos utilizarlos para ejecutar los Términos y
Condiciones que aceptas con nosotros al crearte una cuenta; de lo contrario, no podriamos prestarte
el Servicio. En segundo lugar, te enviamos noticias y promociones sobre Tembici o terceros sélo
cuando nos lo autorices. Por ultimo, tratamos de mejorar nuestro Servicio, de prevenir el fraude y
realizamos estudios de mercado porque consideramos que tenemos un interés legitimo en hacerlo y

que también son beneficiosas para ti.

¢ Compartimos tus Datos con terceros?

Si. Compartimos tus datos personales (i) con nuestros patrocinadores y empresas con las que
hacemos acuerdo de publicidad, (ii) con otras empresas del grupo Tembici, (iii) con proveedores
externos que nos ayudan con diferentes cuestiones relacionadas con el Servicio, con la Secretaria
Distrital de Movilidad de la ciudad de Bogota y (iv) con autoridades u organismos publicos. En
algunos casos, estos terceros estan ubicados fuera de Colombia, pero las transferencias de tus
Datos Personales se realizan con garantias adecuadas. Nos aseguramos que todos nuestros
patrocinadores, proveedores y clientes que pueden tener acceso a tus Datos Personales actuen de
manera confidencial, leal y cumpliendo escrupulosamente la normativa aplicable sobre proteccion de
datos. Para esto, les exigimos que formalicen con nosotros acuerdos especificos que regulan la

utilizacion por su parte de tus Datos Personales. Algunos de nuestros principales proveedores son
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los siguientes:

También podremos compartir tus datos con entidades que prestan servicios de procesamiento de
datos. En Tembici recurrimos a terceras entidades para ejecutar y procesar los pagos que realices en
relacion con el Servicio. Estas entidades recopilan informacién de tu tarjeta de crédito o débito (como
el tipo de tarjeta y la fecha de vencimiento), ademas de otra informacién financiera que necesitamos
para procesar tu pago. También podemos recopilar informacién como tu cédigo postal, nUmero de
teléfono movil y detalles sobre tu historial de transacciones. El tratamiento de todos estos es
necesario para procesar el pago.

También podremos compartir tus datos con:

Entidades prestadoras de servicio de almacenamiento. Esta entidad nos ayuda a almacenar tus
Datos Personales y otra informacion relacionada con el Servicio de forma segura.

Entidades prestadoras de servicio de realizaciéon de encuestas o estudios de mercado. Nos
apoyamos en estas entidades para realizar estudios estadisticos y de mercado sobre la valoracion de
Tembici. Como te deciamos anteriormente, todos los Datos Personales que les podamos compartir
se encuentran codificados, por lo que a la hora de realizar sus analisis no sabran qué persona se

encuentra detras de cada opinién.

Autoridades u organismos publicos para el desarrollo de sus funciones. En algunas ocasiones, la
normativa nos obliga a ceder tus Datos Personales a autoridades u organismos publicos para que
puedan desarrollar sus funciones. Por ejemplo, autoridades fiscales o judiciales. De este modo, los

utilizaran para sus propios fines.

Las entidades que componen el grupo Tembici se detallan a continuacion: M1 Transportes

Sustentaveis LTDA (ubicada en Brasil)

Tembici Participacoes S.A (ubicada en Brasil)

Tembici LLC (Ubicada en USA)

TBI Holdings LTDA

¢Cuales son tus derechos?

Puedes solicitarnos el acceso, la rectificacion, la supresion o la portabilidad de tus datos personales.
También puedes presentar una reclamacion ante las autoridades de proteccion de datos
competentes. En algunos casos, también puedes oponerte a que utilicemos tus datos o pedirnos que
limites su uso. Como usuario de Tembici, dispones de una serie de derechos para que puedas decidir
y controlar en todo momento como utilizamos tus Datos Personales. Puedes ejercitar estos derechos

en cualquier momento y de forma gratuita. Para ejercitar uno de tus derechos, simplemente debes



{©..9 tembici

hacerlo a través del Centro de Ayuda del Sitio Web y en la Aplicacion. Para que podamos atender tu
solicitud, necesitamos asegurarnos de que realmente eres td, por lo que deberas facilitarnos copia de
tu documento de identidad; también te agradeceriamos que nos indicases el derecho que deseas
ejercitar. Si tu solicitud no reune los requisitos anteriores, te pediremos que la subsanes.

En particular, dispones de los siguientes derechos:

Acceso. Puedes solicitarnos que te indiquemos si estamos utilizando o no tus Datos Personales; en
caso de que si los estemos utilizando, también te trasladaremos informacién adicional como qué
datos personales tenemos sobre ti, para qué los estamos utilizando, las entidades con las que los
compartimos, el periodo durante el que vamos a conservar tus datos o si estamos realizando perfiles,

entre otras cuestiones.

Rectificacion. Puedes pedirnos que modifiguemos alguno de los Datos Personales que tenemos
sobre ti para que sean exactos y estén actualizados. De hecho, ten en cuenta que debes mantener
actualizados en todo momento los Datos Personales que figuran en tu cuenta de usuario. Puedes

hacerlo en el apartado “Mi cuenta” accesible desde el menu desplegable.

Supresion. Puedes solicitarnos que eliminemos los Datos Personales que tenemos sobre ti (i) cuando
ya no sean necesarios para la finalidad para la que los utilizamos, (ii) cuando nos retires tu
consentimiento, en el caso de que solo los tratemos para desarrollar finalidades basadas en el

mismo.

Limitacion. Puedes pedirnos que restrinjamos temporalmente la utilizacién de tus Datos Personales
(i) cuando consideres que tus datos son inexactos, hasta que los verifiquemos o actualicemos (ten en
cuenta que, mientras tanto, no podras disfrutar del Servicio); (ii) cuando ya no los necesitemos pero
tu prefieras que los conservemos para que puedas ejercitar o defenderte ante reclamaciones vy (iii)
cuando te opongas a que utilicemos tus datos para alguna de las finalidades mencionadas en esta

Politica de Privacidad.

Portabilidad. Puedes solicitarnos que te entreguemos directamente o que entreguemos a otra
entidad, siempre que sea posible técnicamente, un archivo estructurado, de uso comun y legible por
un sistema informatico, que contenga los Datos Personales relativos a los viajes que has realizado
con el limite indicado en esta Politica, asi como cualquier otra informacion relacionada con la

prestacioén del Servicio.

Reclamacién. Puedes presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente en materia

de proteccion de datos. En tu caso, las autoridades competentes son las siguientes:

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) https://www.sic.gov.co/


https://www.sic.gov.co/
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Oposicion. Puedes oponerte a que utilicemos tus datos para alguna de las finalidades recogidas en
esta Politica de Privacidad. Queremos recordarte especialmente que puedes pedirnos que dejemos

de analizar tu perfil para enviarte comunicaciones promocionales.

¢Donde obtenemos tus Datos Personales?; Qué Datos vamos a utilizar exactamente?

Ten en cuenta que, para que puedas disfrutar del Servicio que te ofrecemos en Tembici, utilizaremos
algunos datos sobre ti que obtenidos a través de diferentes formas y en diferentes momentos. A
continuacion, puedes verlo en detalle:

Utilizaremos los datos personales que tu mismo nos entregas al crearte una cuenta de usuario:
nombre y apellidos, contrasefa, direccion de correo electronico, numero de teléfono, direccion postal,

pais, informacion bancaria y fecha de nacimiento.

También utilizaremos otra informacion sobre ti que podamos llegar a conocer gracias al uso que
realizas del Servicio: tu ubicacion; tu direccion IP; tu fotografia; los viajes que realizas; el codigo de
identificacion que te asignamos internamente; tu navegacion por la Plataforma (fechas y horas en las

que accedes, clics que realizas, etc.) y el hardware, software y navegador que utilizas.

También obtendremos informacién de diferentes redes sociales, de las que seas usuario, cuando te
pongas en contacto con nosotros a través de estas, para resolver cualquier incidencia. En este caso,
dicha red social, sélo nos proporcionaran tus Datos Personales en caso de que asi se lo hayas
autorizado aceptando su correspondiente politica de privacidad.

Para referirnos a toda la informacion anterior y a cualquier otra que tengamos sobre ti utilizamos el

término “Datos Personale.

¢Para qué vamos a utilizar tus Datos Personales?

Utilizaremos tus Datos Personales para las siguientes finalidades:

I. Prestarte el Servicio

El tratamiento de tus Datos Personales es necesario para que podamos prestarte nuestro Servicio de
arriendo de bicicletas compartidas. De lo contrario, no podras disfrutar del mismo. La prestacion del
Servicio comprende las siguientes cuestiones:

a. Gestionar la creacion de tu cuenta de usuario y permitirte utilizarla o modificarla. Para
disfrutar del Servicio, es necesario que crees una cuenta y que te identifiques como usuario. Podras
modificar los Datos Personales que nos hayas facilitado en cualquier momento.

b. Permitirte realizar reservas de bicicletas.

c. Monitorizar los viajes que realices para garantizar la calidad del servicio. Para ello, es
necesario que accedamos a tu ubicacion a través de los sistemas de geoposicionamiento de
tu dispositivo movil.

d. Contactarnos contigo para solicitarte informacion acerca del viaje que estas realizando o
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cualquier evento que hayamos monitoreado relativo al mismo. Estas comunicaciones podran ser
realizadas mediante correo electronico, teléfono o mensajes de texto. La forma de comunicacion
escogida dependera del motivo de la comunicacion.

e. Gestionar los pagos de tus viajes a través del medio de pago que hayas prestablecido y
seleccionado. Esta funcionalidad permite que no tengas que incluir un medio de pago cada vez que
reserves un viaje, pero también implica que podamos conocer tu informacion bancaria. No obstante,
ten en cuenta que no utilizaremos los datos sobre tus medios de pago para ninguna finalidad
diferente a la gestion de los pagos de tus viajes.

f. Permitirte consultar un histérico de todos los viajes que has realizado.

g. Facilitarte a través de la direccidon de correo electronico que nos hayas proporcionado las
facturas correspondientes a los viajes que has realizado.

h. Ofrecerte la mejor atencién y asistencia. A través de nuestro Centro de Ayuda y del perfil
oficial de Tembici en redes sociales te ofrecemos asistencia en cualquier momento para eventuales
dudas, comentarios, sugerencias o incidencias relativas al Servicio que nos quieras plantear. La
referida ayuda solo puede ser facilitada si disponemos de tus Datos Personales.

i. Cualquier otra cuestion relacionada con la prestacion del Servicio.

Il. Marketing

Utilizaremos tus Datos Personales para enviarte noticias, productos y promociones relacionados con
Tembici, con nuestros asociados y con terceros relacionados con los sectores relativos a nuestros
productos y consumos. A tal fin, analizaremos tu histérico de viajes, los importes incurridos, los viajes
promocionales que has utilizado, la frecuencia con que utilizas el Servicio, tu perfil sociolégico y tus
intereses personales y crearemos un perfil sobre ti para que las promociones que te enviemos sean
personalizadas, de forma que se adapten en cada momento a tus necesidades y preferencias
personales. En cualquier momento podras solicitar que dejemos de analizar tu perfil, aunque ello
supondra que no recibiras mas noticias, ofertas y promociones. El perfil que creemos sobre ti no sera
utilizado para ninguna finalidad diferente a la personalizacion de nuestras promociones.

Igualmente en cualquier momento podras darte de baja de todas nuestras comunicaciones. Para ello,
simplemente tendras que hacer clic en el enlace “Darte de baja” que encontraras en cualquiera de las

comunicaciones.

lll. Mejorar nuestro servicio

En Tembici trabajamos permanentemente en el perfeccionamiento de la Aplicacion y el Sitio Web v,
por ese motivo, realizamos pruebas, investigaciones y estudios analiticos y desarrollamos nuevos
productos que acaban redundando en la mejora de la calidad del Servicio. Nos permiten optimizarlo,

hacerlo mas funcional y adaptarlo a tus necesidades.

IV. Prevenir fraudes

Para prevenir potenciales fraudes contra ti y contra Tembici, hemos implantado medidas que hagan
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de nuestra Plataforma un lugar seguro. Por ejemplo, te podremos solicitar que valides tu cuenta
introduciendo un cédigo que recibiras por SMS y, en algunos casos podremos pedir que nos envies
una fotografia de tu documento de identidad o una fotografia de tu cara. Asimismo, cuando
detectemos la existencia de cargos o informacion irregular, nos pondremos en contacto contigo para
asegurarnos que todo es correcto. En algunos casos, tendremos que revelar informacion relativa a

tus viajes a las entidades emisoras de tus medios de pago para resolver posibles conflictos.

VL. Consultarte tu opiniéon sobre Tembici

Nos resulta muy util conocer cual es tu opiniébn sobre Tembici para poder tomar decisiones
estratégicas que nos conviertan en una compafiia alineada con los intereses y preocupaciones de
nuestros usuarios. Por ello, en determinados momentos podremos pedirte que nos respondas a una
sencilla encuesta para conocer cual es tu percepcion sobre nosotros.

Nos interesa conocer la opinion de nuestros usuarios de forma estadistica. Por ello, cuando
recibamos tu opinidn procederemos a asociarla a un cddigo. Posteriormente, entregaremos la
informacion a la entidad que nos ayuda a realizar estos estudios para que pueda analizarla junto a
las opiniones de otros muchos usuarios y pueda elaborar un estudio estadistico sobre la imagen y

percepcion que tenéis sobre Tembici.

¢Durante cuanto tiempo conservaremos tus Datos Personales?
El periodo de conservacion de tus Datos Personales depende de cada una de las finalidades para las
los utilizamos. En todo caso, los conservaremos hasta que te des de baja como usuario. Y en general

durante el tiempo necesario para:

1. Prestar el Servicio
Utilizaremos tus Datos Personales hasta que decidas dejar de utilizar nuestro Servicio, para lo que
deberas eliminar tu cuenta de usuario. Mientras no te des de baja, continuaremos tratando tus Datos
Personales para este fin. Ten en cuenta que, si existe algun asunto pendiente de resolver relacionado

con el Servicio, trataremos de solucionarlo antes de que puedas darte de baja.

2. Realizar acciones de marketing
Utilizaremos tus Datos Personales hasta que nos solicites que dejemos de hacerlo. Puedes pedirnos
que dejemos de enviarte noticias, ofertas y promociones personalizadas en cualquier momento;
simplemente deberas hacer clic en el enlace “Darte de baja” contenido en cualquiera de nuestras

comunicaciones.

3. Mejorar nuestro servicio

Utilizaremos tus Datos Personales hasta que decidas dejar de utilizar nuestro Servicio, para lo que
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deberas eliminar tu cuenta de usuario. Mientras no te des de baja, continuaremos tratando tus Datos

Personales para este fin.

4. Prevenir fraudes
Al igual que en el caso anterior, utilizaremos tus Datos Personales hasta que decidas dejar de utilizar
nuestro Servicio, para lo que deberas eliminar tu cuenta de usuario. Mientras no te des de baja,

continuaremos tratando tus Datos Personales para este fin.

5. Consultarte tu opinién sobre Tembicl
Utilizaremos tus Datos Personales hasta que la entidad que nos ayuda a realizar los estudios
estadisticos nos envie el correspondiente estudio.En caso que por mandato legal estemos obligados
a conservar tus datos por cualquier normativa o responsabilidad juridica aplicable, durante ese
tiempo, tus Datos Personales no seran tratados para ninguna finalidad que no sea atender posibles
responsabilidades o cumplir dichas obligaciones juridicas. En consecuencia, s6lo podran acceder a
los mismos miembros del departamento legal o informatico de Tembici. Una vez prescriban estas
posibles acciones y expiren las obligaciones legales mencionadas, procederemos a eliminar tus

Datos Personales de forma definitiva sin mayor dilacion..

¢Actualizaremos esta Politica de Privacidad?

Es posible. Ten en cuenta que, si por cualquier motivo decidimos realizar algun cambio en nuestra
Politica de Privacidad, te informaremos puntualmente antes de que los cambios comiencen a ser
aplicables. De esta manera podras conocer como pretendemos utilizar tus Datos Personales antes

de que comencemos a hacerlo.



